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THONG TIN CA NHAN TRINH PQ CHUYEN MON

e T&t nghiép Thac si Truyén Théng Béo Chi tai Pai Hoc
California, USA.

e Chting nhan dao tao do d’Oz International Singapore cap.

Gidi tinh: Nam
Quécgia:  Viét Nam

GIAI THUONG

e Quan quan cudc thitim kiém tai nang dién gia MTC Expert Challenge 2012, do Hoc Vién Pao
Tao Chuyén Gia Quéc Té MTC, t6 chirc dao tao dién gia hang dau Pong Nam A d’Oz
International Singapore va Hoc vién Excellence Edge International Singapore phéi hop to
churc, véi sy hd tro cua cac chuyén gia Hiép Hoi NLP Hoa Ky va cac chuyén gia thuoc Higp
hoi Balanced Scorecard Hoa Ky.

e Duogc ba Angeline V. Teo, mot trong mudi dién gia hang dau thé gisi, nguyén Chu tich Hiép
Hoi Dién Gia Chau A; va Giao Su, Tién Si Nguyén Thuyét Phong, Vién Truong Vién Nghién
Ctru Gido Duc Pai Hoc Hoa Ky tai Viét Nam binh chon Ia dién gia c6 phong céch nhét.

e Hoc bdng Fulbright nién khoé 2003 - 2005.

CHUYEN MON

e Thuyc hién cac chuong trinh huin luyén cho doanh nghiép: Ban hang B2C, B2B, lanh dao, tinh
than dong doi (teamwork), huan luyén nguoi huan luyén (train the trainer), huan luyén kém cip
(coaching), van hoa giao tiép doanh nghiép, truyén théng doanh nghiép, tao dong lrc cho nhén
vién, NLP...



e Thyc hién cac chuong trinh huan luyén cong ching: Kham phé ban than, dinh hudng twong lai,
phét trién ban than, toa sang noi lam viéc, nhitng quy tic thanh cdng, k§ ning mém nhu: Ban

hang, giao tiép chinh phuc, NLP, ...

e Dién gia tao dong luc Ién tinh than trong cac chuong trinh mé danh cho cdng ching.

CAC CONG TY PA TUNG HUAN LUYEN

Amway Vietnam Ultra Global AIESEC VMS Mobifone
. S, . : : Chuong trinh hoc gia
Ogilvy Hyundai—Vinashin LG Vina Cosmetics Fulbright
bai sir quan My tai VN Vinaphone Bayer Canon
Sapporo beer CX Technology

KINH NGHIEM HUAN LUYEN

e  Giang vién chinh bubi “Phéng van théimién” trong chuong trinh nang cao ning lyc nha béo tré
Viét Nam - EVJ 2012, do Chuong trinh hoc gia Fulbright va Dai st quan My tai Viét Nam phéi
hop véi BPH KHXHNV t6 chic.

e Huan luyén va dién thuyét cac chu dé: Giao tiép bang NLP, sales, 1anh dao d6i nhom, dong vién
khich Ié... cho Ultra, doi nhém ban hang truc tiép I6n nhat thé gisi, chi nhanh Viét Nam.

e Dién gia trinh bay vé béo chi Viét Nam tai PH California Fresno (2004).
e Cuyu phdng vién, bién tap vién quéc té bao Tudi Tré, Sai Gon Tiép Thi.

e Dic phéi vién béo chi tai Hoi nghi thuong dinh LHQ vé bién d6i khi hau Bali 2007, Dién dan
kinh té thé gisi, khu vuc Dong A.

e 5 nam kinh nghiém hoc tap, 1am viéc ¢ nuéc ngoai va moi trudng van hoa da qudc gia.

e Giang vién thinh giang tai dai hoc KHXH & NV TP.HCM va Huflit.

DANH SACH CHUONG TRINH HUAN LUYEN

STT LANH PAO BAN HANG GIAO TIEP

1 | Nghé thuat gay anh huong r?gor?igg nghicp véi doanh Giao tiép noi va viét




Doanh nghiép véi khach

2 bong vién va ty dong vién hang Giao tiép ngdn tir va phi ngon tir
3 Uy thac cong viéc Dich vu khach hang Ling nghe chii dong
4 | Quanly Xur ly xung dot khach hang | Giao tiép bang NLP
5 | Raquyétdinh Trinh bay truéc ddm dong | Pam phén / Thuong thuyét
6 Hvuén luyén / Huan luyén kém
cap
7 Tinh than dong doi
8 Xay dung do6i ngti 1anh dao
9 | Giai quyét van dé
10 | Quan hé con nguoi higu qua
11 | Lanh dao bang NLP
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